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Blisko potowa e-konsumentéw
nie konczy zakupow z prostego powodu

Nowe dane o e-commerce w 5. edycji raportu ,,Jak Polacy lubig ptaci¢ online”

Tpay co roku bada zwyczaje zakupowe e-konsumentéw. Najnowsza, juz 5. edycja
raportu, pokazuje, ze polski e-konsument staje sie coraz odwazniejszy, swobodnie
porusza sie¢ w swiecie zakupdéw online i korzysta z szerokiego wachlarza metod
platnosci w zaleznosci od potrzeb i preferenciji.

Top dane:

e 40% konsumentow rezygnuje z zakupow, jesli zabraknie ich ulubionej metody
ptatnosci

e Ponad 60% badanych uwaza ptatnosci on-site (realizowane bezposrednio na
stronie sklepu) za wazny i pozadany sposoéb finalizacji zakupéw

e 56% respondentow oczekuje pomocy ze strony cztowieka, jedynie 7% w petni
akceptuje wsparcie zapewniane wytgcznie przez boty

Podejscie do zakupow online ewoluuje, co bezposrednio ksztaltuje nowe nawyki
konsumentéw. W najnowszym raporcie Tpay biezgce zachowania e-kupujgcych
konfrontowane sg z wynikami poprzedniego badania. Pozwala to uchwyci¢ dynamike zmian,
ktéra pokazuje, jak szybko nowoczesne rozwigzania ptatnicze stajg sie dla Polakéw
naturalnym i codziennym standardem.

Cyfrowa odwaga taczy pokolenia

W raporcie znajdujg sie szczegotowe dane o tym, jak ksztattujg sie preferencje
zwigzane z zakupami online oraz sposobami ptatnoéci w zaleznoéci od wieku. Publikacja
bada réznice pokoleniowe, pokazujgc, jak poszczegolne grupy - od pokolenia Z po Silver
Generation - adaptujg nowinki technologiczne.

— Z naszej analizy wynika, Zze cyfrowa odwaga fgczy pokolenia. Wspdtczesny
kupujgcy chetnie testuje rozne rozwigzania, szukajgc tych najwygodniejszych i najbardziej
intuicyjnych. Co przyniesie przyszto$¢? Ptatnos$c¢, ktéra odbywa sie w tle, ale jest pod
kontrolg ptacgcego, to co$, co bedziemy obserwowac coraz czesciej! — podkresla Dawid
Cichy, Head of Sales w Tpay.
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Dywersyfikacja ptatnosci i potencjat rozwigzan on-site

Analiza danych w 5. edycji raportu wskazuje na zmiane w udziale procentowym
trzech najpopularniejszych metod ptatnosci. Cho¢ skfad podium pozostaje stabilny,
dynamika rynkowa poszczegolnych rozwigzah ulega zmianie - konsumenci coraz smielej
dopasowujg sposoéb zaptaty do swoich aktualnych potrzeb.

Dobrym przyktadem obrazujgcym te ewolucje jest rosngca popularnosé ptatnosci
on-site. Znaczgca czes¢ badanych Swiadomie finalizuje transakcje bezposrednio na stronie
sklepu, zamiast przechodzi na strone bramki ptatniczej. Majgc zaufanie do oferowanych
metod ptatnosci, uzytkownicy chetniej konczg zakupy szybko i w jednym miejscu, co dla
e-commerce jest jasnym sygnatem: walka o klienta wymaga elastycznosci i oferowania
petnego wachlarza rozwigzan.

Optymalizacja $ciezki zakupowej kluczem do sukcesu

Badanie preferencji konsumenta dostarcza kluczowych informaciji, ktore pozwalajg
sprzedawcom lepiej zoptymalizowac Sciezke zakupowg. Zrozumienie potrzeb uzytkownika to
fundament dziatann majacych na celu zapobieganie porzucaniu koszykéw i dbanie o to, by
wizyta w sklepie konczyta sie zakupem.

5. edycja raportu Tpay dowodzi, ze w 2026 roku polski e-commerce to rynek
swiadomych i odwaznych wyboréw, gdzie personalizacja proceséw ptatniczych i poczucie
kontroli uzytkownika nad transakcjg budujg realng przewage konkurencyjng.

Petna wersja raportu ,Jak Polacy lubig ptaci¢ online 2026” jest dostepna do pobrania
na stronie: https://tpay.com/jak-polacy-kupuja-online-raport.

O Tpay

Tpay to operator ptatnosci w 100% z polskim kapitatem, ktéry zapewnia wygodne i bezpieczne ptatnosci
za zakupy w internecie, dbajac takze o komfort sprzedawcéw. To marka Krajowego Integratora Platnosci
S.A., ktéry dziata na polskim rynku ptatnosci online od ponad 15 lat. Spotka ma status Krajowej Instytuciji
Ptatniczej i posiada rozszerzong licencje przyznang przez Komisje Nadzoru Finansowego.

Tpay zapewnia ptatnosci w sklepach internetowych i stacjonarnych, a takze w mobilnych aplikacjach. Intuicyjna
bramka ptatnodci umozliwia wygodne i bezpieczne zakupy z wykorzystaniem szeregu metod pfatnosci, m.in.
BLIKA, przelewu online, karty ptatniczej, portfeli elektronicznych (PayPal, Google Pay, Apple Pay), Click to Pay,
Visa Mobile, ptatnosci odroczonych (PayPo, Twisto, BLIK Ptace Pdzniej), ptatnosci cyklicznych (m.in. BLIK
Ptatnosci powtarzalne), ptatnosci ratalnych Banku Pekao.

Tpay od 2020 r. wprowadza do e-commerce Bank Pekao S.A. To historyczne partnerstwo zapewniajgce
przedsigbiorcom kompleksowy ekosystem ustug ptatniczo-finansowych.

Kontakt dla mediéw: marketing@tpay.com
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